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1. Allmén information

1.1. Hemtjcnstval i Svedala kommun

Svedala kommun har infért eft valfrihetssystem, benamnt hemtjanstval, i enlighet med lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV).

Svedala kommun ligger i sydvastra Skane. Kommunen har ca 23 000 invénare varav ca 12 000 bor
i Svedala fatort, ca 4 700 i Bara, ca 2 200 i Klagerup och resferande pd mindre orfer. Kommunens
hemtjanst ar indelad i fre hemtiénstgrupper som verkar i olika delar av kommunen [se karta, bilaga 2).

Hemtjanstvalet i Svedala kommun omfatiar serviceinsatserna stddning och inkép, omvardnadsinsatser
inklusive frygghetslarm samt delegerade halso- och sjukvérdsinsatser. Leverantérer kan vélia mellan att
uféra endast serviceinsatser (bade stadning och inkép) effer omvardnadsinsatser och delegerade
halso- och sjukvardsinsatser eller samiliga insatser (service-, omvérdnads- och delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser). Tvatt utférs av privat utférare som tilldelats uppdraget efter upphandling. Insatser
natrefid (kl. 23.00-06.45) samt matdistribution utférs fortsatiningsvis endast av kommunen.

Detta forfragningsunderlag géller endast serviceinsatser [stadning och inkép). Ansokan gallande om-
vardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvardsinsatser ska géras enligt Férfrdgningsunderlag
for Hemtjansival enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem. Omvdrdnadsinsatser och delegerade
hélso- och sjukvdrdsinsatser, Diarienummer Sn 15-169.

leverantérer kan avgransa sitt dlagande vad géller geografiskt omréde (se avsnitt 3.2). leverantorer
ska inom det geografiska omrédet ta emot alla brukare som véljer leverantéren. Leverantéren kan
ange et kapacitetstak (se avsnitt 3.3). Brukaren har ratt aft nar som helst byta leverantor. Ett byte verk-
stalls inom 14 dagar. Personer som inte vill eller kan vélja filldelas en leverantor enligt en faststalld
turordningslista dar kommunens hemtjanst och godkanda leverantérer turas om att vara ickevalsalter-
nativ per kalendermanad. Brukarens avgift ar densamma oavsett leverantér och betalas i sedvanlig
ordning till kommunen.

1.2. Kommunen huvudman

Kommunen har det yttersta ansvaret fér att de som vistas i kommunen fér det stoéd och den higlp de
behover [socialfianstlagen 2 kap 1 §). Kommunen fér sluta avtal med annan om att utféra uppgifter
inom socialtjansten. Den externa leverantéren fillhandahdéller en kommunal tiénst och kommunen bér
ansvaret p&d samma saft som nar kommunen bedriver verksamheten i egen regi, d.v.s. kommunen ar
alltigmt huvudman fér verksamheten (prop. 2008/09:29 s19). Vid avtal med extern leverantor har
kommunen skyldighet aff sékerstélla majligheten fill insyn samt att konfrollera och félja upp verksam-
heten (kommunallagen 10 kap 8 och 9@ §8).
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1.3. Definitioner och férkortningar

Bestdllare = Svedala kommun.

Brukare = En person som av kommunens bistdndshandldggare har beviljats hemtjcnst, exempelvis
stadning eller inkop.

God man = Stdllferetradare fér den som inte kan bevaka sin ratt, férvalia sin egendom eller sérja for
sin person.

Hemfianstval = Valfrihetssystem i hemtiénsten i Svedala kommun.
Ickevalsalternativ = Enligt lagen om valfrihetssystem ska kommunen erbjuda ett sa kallat ickevalsalter-
nativ f6r personer som inte véljer leverantér. | Svedala kommun filldelas brukaren en leverantér enligt

en faststalld turordningslista som ickevalsalternativ.

leverantor = Foretag eller organisation som har tecknat avtal med kommunen om att erbjuda tiénster i
hemtjanstvalet.

LOV = lag {2008:962) om valfrihetssystem.



SVEDALA KOMMUN 6

Vérd och omsorg

2. Administrativa bestémmelser

2.1. Bestdllare

Svedala kommun

Socialndmnden

233 80 Svedala

Tel vx 040-626 80 00
Organisationsnummer 212 000-1074

2.2. Kontaktuppgifter

Frégor om ansékan och Hemtjanstvalet ska i férsta hand stéllas skriftligt via post eller e-post fill:

Svedala kommun
Vard och omsorg, Hemtjénstval
233 80 Svedala

E-post: registrator.sn@svedala.se
Frégor om verksamheten ska i férsta hand stéllas skriftligt via post eller e-post fill:

Bitrddande omradeschef Aldreomsorg, Halso- och sjukvard, LSS och Socialpsykiatri
Svedala kommun
Vard och omsorg
233 80 Svedala

E-post: registrator.sn@svedala.se
Telefon: 040-626 80 00

2.3. Ansdkan om godkannande

2.3.1 Ansdkningstid

Bestdllaren kommer i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) att annonsera detta férfrégnings-
underlag lpande pd Upphandlingsmyndighetens webbplats

www. upphandlingsmyndigheten.se /hitta-lov-uppdrag. Ansdkningar fér lémnas in [6pande i enlighet
med vid varje tidpunkt géllande férfréagningsunderlag.



mailto:registrator.sn@svedala.se
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2.3.2 Krav fér godkannande

For att godkénnas som leverantor i hemti@nstvalet ska den sékande uppfylla féljande villkor:

1.

o.

Sékandens ansdkan ska vara komplett och utformad i enlighet med vad som framgar av avsnitt
2.3.3.

Sékanden ska forsakra och efter begaran frén bestallaren kunna visa att denne infe ar domd for
brott specificerat i LOV 7 kap 1 § eller aft négon av de évriga omstandigheterna specificerade i

LOV 7 kap 1 § foreligger.

Sékanden ska vara registrerad i enlighet med vad som féreskrivs for sokandens organisations-
form, inneha F-skattebevis samt ha relevanta férsakringar.

Sékanden ska ha erforderlig ekonomisk stéllning i forhallande fill uppdraget.
Sokanden ska ha relevant kompetens, erfarenhet och kapacitet (erforderlig teknisk férmaga och
kapacitet) att utféra uppdrag i enlighet med de krav och intentioner som féreskrivs i detta forfrag-

ningsunderlag, exempelvis vad géller personalstyrka, utbildning och kompetens.

Sokanden ska ha tillstaind fréin Inspektionen fér vérd och omsorg att bedriva hemtidnstverksamhet.

Samtliga sékanden som uppfyller kraven ovan kommer att godkénnas som leverantor i hemti@nstvalet.
Samiliga krav enligt detta forfragningsunderlag ska vara uppfyllda under hela den period som bestal-
laren och leverantéren har eft avial.

2.3.3 Ansdkans utformning och innehall

Ansékan ska goras skriftligh p& svenska och p& kommunens ansokningsformular (bilaga 2). Ansékan
ska vara undertecknad av behdrig avials-/firmatecknare.

Ansdkan ska innehdélla féliande uppgifter jamte bifogad relevant dokumentation:

Presentation av sdkanden (férefagspresentation) j@mte presentation av personer i féretagets

ledning samt dess eventuella personal. Av presentationen ska framgé hur kraven pé utbild-

ning och kompetens upplylls [se avsnitt 3.5 samt 3.13.4).

e Presentation av hur sokanden avser aft fullgéra uppdraget i enlighet med bestdllarens krav
och intentioner.

o Referensférteckning, innehdllande minst tvé referenser av relevans fér uppdraget.

e En av Skatteverket ifylld blankett “Begaran/svar offentliga uppgifter”, SKV 4820.

o Registreringsbevis fréin Bolagsverket.

o Kopia pd illsténdsbevis fréin Inspekiionen for vard och omsorg.

o Kopia pd giltiga forsakringsbevis eller en utféstelse om att teckna forsckringar i enlighet med

vad som féreskrivs i avsnitt 4.12.
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2.3.4 Ansokningsadress

Ansékan om godkannande kan géras via etjénst pd Svedola kommuns webbplats eller skickas ill ol
jande adress:

Svedala kommun
Vérd och omsorg, Hemfianstval
233 80 Svedala

2.3.5 Prévning och handlaggning av ansékan

Prévningen av ansokan kommer att ske i f6ljande steg:

1. Kontroll av aft ansdkan ér komplett enligt bestallarens anvisningar i detta
forfrégningsunderlag.

2. Kontroll av att inga av de omstandigheter som specificeras i LOV 7 kap 1 § féreligger samt aft
sékanden upplyller somtliga formella krav som framgér av detta férfrégningsunderlag, d.v.s.
punkterna 2-3 enligt vad som framgér ovan under rubriken “Krav f6r godkannande”. Detta sker
dels genom en kontroll av att sékanden i ansékningsformularet férsckrar aft inga omstandigheter
enligh LOV 7 kap 1 § féreligger, dels genom en bedémning av den dokumentation som sékan-
den har aft bifoga ansokan enligt vad som framgér under rubriken 2.3.3 Ansékans utformning
och innehdll.

3. Konfroll av att den sékande uppfyller kravet pa erforderlig ekonomisk stéllning i férhallande till
uppdraget. Bestallaren gér en kreditupplysning frén Creditsafe. Ratingen/riskklassen fér varo
lagst 40. Om sokanden inte lever upp till kraven om lagst 40, exempelvis pga. att foretaget ar
nystartat, ska anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stéllning godkénnas om denna kan
styrkas p& annat vis. Bestallaren kommer, vid lagre rating én 40, att géra en individuell bedém-
ning av sékandens ekonomiska stélining ufifréin uppstéllda krav och inlémnade uppgifter, varvid
sarskild hénsyn tas fill eventuellt uppgivet kapacitetstak. (se avsnitt 3.3 nedan)

4. Kontroll av aft sékanden har relevant kompetens, erfarenhet och kapacitet (fillrécklig teknisk for-
méga och kapacitet] att utféra uppdrag i enlighet med de krav och infentioner som féreskrivs i
detta forfrégningsunderlag. Detia sker dels genom bestdllarens bedémning av sékandens skrift-
liga presentation enligt vad som framgér ovan under rubriken “Ansokans utformning och inne-
hall”, dels genom anvandandet av de referenser sokanden dberopar i sin ansokan, samt genom
personligt méte mellan bestdllaren och avials/firmatecknare dar den sékande redogaér for hur
denne émnar genomféra uppdraget fér att fillse uppfyllandet av férfrégningsunderlagets krav och
intentioner.

Vid brist kan besféllaren effer egen bedémning begéra fértydligande eller kompletiering av ansékan
alfernativt infe godkanna den sokande.

2.3.6 Handlaggningstid och beslut
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Normal handlaggningstid bercknas 1ill ca ¢ veckor. | de fall bestéllaren ber om komplettering eller
fortydligande av ansékan foréndras tidsramen. Under perioden 15 juni — 15 augusti och vid storhel-
ger kan handlaggningstiden bli langre. Underrattelse om beslut kommer att meddelas skrifiligt via
brev.

Ifall ansokan avslas kommer skal il beslut att framgd av underrdttelsen.

2.3.7 Ansdkan om rattelse av beslut

Sokande som inte godkdanns som leverantér i hemfidnstvalet kan anséka om ratelse av detta beslut.
Ansokan om rattelse gors hos den allménna forvaliningsdomstol dér kommunen har sin rattsliga hem-
vist, for narvarande Forvaliningsratten i Malmo.

2.3.8 Underleverantérer och andra féretags kapacitet

Kraven for godkannande enligt ovan gdller dven eventuella underleverantérer. Eventuella underleve-
rantérer ska darfor lamna in en komplett ansékan enligt anvisningara i detfta forfrégningsunderlag
och kommer aft vara féremal fér samma kontroll / godkdnnandeprocess som sokanden. Eventuell un-
derleverantérs ansokan ska skickas in i samma kuvert som den sokandes ansékan.

En sokande far &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i sin ansé-
kan. Sékanden ska dock i sadant fall kunna styrka att denne kommer att férfoga éver dessa resurser
nar sdkandens dtagande enligh undertecknat avial ska fullgoras.

2.3.9 Nystartade féretag

Sérskilda forutsatiningar galler fér sékanden som vid tidpunkten fér ansckan inte har bildat féretag
och séledes inte kan medsanda samtliga intyg och bevis eller erhélla rating fréin kreditupplysningsfére-
tag enligt ovan. Fér dessa sokanden géller att de senast infor avialstecknande ska dverlémna de
myndighetsintyg j@mte kopia pd relevanta férsckringshandlingar som anges under rubriken 2.3.3 An-
sékans utformning och innehdll. Nystartade féretag, eller sékanden i évrigt som ej vid ansékningstid-
punkten har bildat foretag, ska emellertid sanda in dvrigt material som framgér ovan under rubriken
"Ansdkans utformning och innehdll”. Personliga referenser kan emellertid lamnas avseende férefrddare
for foretaget istallet for foretagsreferenser.

2.4. Standardavtal

Bestallaren kommer att teckna avial med sékande som godkanns som leverantér i hemtjanstvalet i en-
lighet med de villkor och férutsatiningar som framgér av detta férfrégningsunderlag (se bilaga 1 Stan-
dardavtal). Avtalet galler i sin helhet och sokanden har inte majlighet att reservera sig mot delar
darav.



SVEDALA KOMMUN 10

Vérd och omsorg

3. Uppdragsbeskrivning

3.1. Insatser

Hemtjanstvalet i Svedala kommun omfattar serviceinsatsemna stadning och inkdp, omvardnadsinsatser
inklusive trygghetslarm samt delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Leverantorer kan valja mellan aft
utféra endast serviceinsatser (bade stadning och inkép) effer omvardnadsinsatser och delegerade
hdlso- och sjukvardsinsatser eller samiliga insatser (service-, omvérdnads- och delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser). Tvatt utférs av privat utférare som tilldelats uppdraget efter upphandling. Insatser
nattefid (kl. 23.00-06.45) samt matdistribution utférs fortsatiningsvis endast av kommunen.

Detta forfragningsunderlag géller endast serviceinsatser [stadning och inkép). Ansckan gallonde om-
vardnadsinsatser och delegerade halso- och sjukvardsinsatser ska géras enligt Férfrdgningsunderlag
for Hemfjansival enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem. Omvérdnadsinsatser och delegerade
halso- och sjukvdrdsinsatser, Diarienummer Sn 15-169.

Det ér kommunens bisténdshandléggare som tar emot ansékningar och fattar beslut om service- och
omvérdnadsinsatser samt frygghetslarm. Det ér legitimerad personal vid kommunens hemsjukvérd
(sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut) som fattar beslut om delegerade halso- och sjukvards-
insatser. Besluten féljs upp och omprévas med jamna mellanrum. Det g&r darfér inte aft p& férhand
ange vilka insatser vardtagama har. Det ér allid kommunens bestalining som géller.

Stadning omfattar i normalfallet tvé rum, kék och badrum samt rengéring av tekniska hjglpmedel.

Inom ramen fér ordinarie stadtid utférs avirostning av kyl/frys samt fénsterputsning mox tvé ganger per
&r. Stadning beviljas som regel for varannan vecka. Stadning utférs i normalfallet vardagar pé dagtid
kl. 8-17. leverantdren och brukaren kan komma éverens om att utféra insatsen pé& andra tider.

Inkép omfattar i normalfallet planering av inkép, inkdp av matvaror o dyl. en géing per vecka, inkép i
apotek efter behov samt higlp aft stélla in/rensa ut matvaror o dyl. i skdp. Insatsen kan innebdra aft
brukaren folier med vid inképet. Inkép utférs i normalfallet vardagar pé dagtid kl. 8-17. leverantéren
och brukaren kan komma éverens om aff utféra insatsen pd andra tider.

| tabellen nedan redovisas statistik for insatserna stadning och inkdp, som har verkstéllts av hemtjans-
ten i Svedala kommun i genomsnitt mellan januari och april 2023. Observera att kolumnen antal bru-
kare inte kan summeras eftersom en brukare kan ha b&da insatserna.

Tabell 1: Stadning och inkép. Antal brukare och antal timmar verkstéllda per ménad (genomsnitt

for januari-april 2023) (Kélla: Procapita)

Insats Antal brukare per ménad | Antal timmar per ménad
Stédning 189 513
Inkdp 118 218
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3.2. Geografisk avgrénsning

leverantoren har méjlighet aft i sin ansokan avgransa dtagandet avseende geografi, d.v.s. leveranto-
ren kan vara verksam i eft eller tv& av kommunens tre hemfiénstomraden eller i hela kommunen (se bi-

laga 2).

Onskemal om hemtjcnstomréde ska ldmnas i ansdkan p& ansskningsformuléret (bilaga 4). En leveran-
tor kan infe tacka nej il et uppdrag om inte en avgrénsning dr gjord i ansokan. Leverantéren ska
inom def valda omrédet ta emot alla brukare som vdljer leverantoren.

3.3. Kapacitetstak

leverantoren har méjlighet att i sin ansékan avgransa dtagandet kapacitetsmassigt, d.v.s. leverante-
ren kan ange fotalt anfal fimmar som kan utféras. Lleverantérens kapacitetstak ska innefatta en scker-
hetsmarginal om 10 procent. Sakerhetsmarginalen innebdr aft leverantéren ska ha kapacitet att utféra
timmar dver kapacitetstaket {infill 10 procent dver angivet kapacitetstak| i de fall en eller flera av leve-
rantdrens brukare fé&r behov av utdkade insatser, i syfte att bibehdlla kontinuiteten fér respektive bru-
kare.

Onskemdl om kapacitetsiak ska lémnas i ansékan pé ansokningsformuldret (bilaga 2). Leverantéren
ska inom det valda omrédet ta emot alla brukare som valjer leverantéren fill dess att kapacitetstaket
har nafts.

3.4. Gallande forfattningar

leverantoren ska hélla sig underrattad om och félia gallande férfatiningar, exempelvis socialticnstla-
gen, hdlso- och sjukvérdslagen, offentlighets- och sekretesslagen, gallande lagstifining kring hantering
av personuppgifter samt myndigheters féreskrifter och allmanna rad mm.

Verksamheten ska ocksd bedrivas i enlighet med géllande och relevanta lokala styrdokument, d.v.s.
policies, rikilinjer och rutiner faststallda av Svedala kommun.

leverantéren ansvarar for att all berdrd personal informeras om bestémmelserna samt aft dessa efter-
levs.

3.5. Lokala verksamhetsgarantier och &vriga mé&l och kvalitetskrav

Aldreomsorg i Svedala kommun ska bedrivas enligt faststéllda lokala verksamhetsgarantier (se bilaga 3 Lokala
verksamhetsgarantier for Aldreomsorgen i Svedala kommun|. Dessa géller Gven for av bestdllaren godkand le-
verantor av insatser enligh Hemticinstval.  Vardegrunden fér éldreomsorgen och de lokala verksamhetsgarantier
na for Svedala kommun ska vara utgdngspunkt for personalen i sitt yrkesutovande och ett redskap for att tillgo-
dose behoven hos den dldre personen. Den dldre personen ska alltid std i centrum med méjlighet att uppratt-
halla sitt sjalvbestammande.
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Overgripande mél:
e | den brukarenkat som genomférs av kommunen ér malet aft brukare i hemtianst ska ge verk-
samheten minst medelbetyget 3,9 p& en 5-gradig skala dar 5 ar hogsta betyg. (Antaget av
KF 2011-11-28)
e | den brukarenkat som genomférs av kommunen ar mélet att anhériga ska ge verksamheten
minst medelbetyget 3,9 pd en 5-gradig skala dér 5 ar hogsta betyg. (Antaget av KF 201 1-
11-28)

Kvalitetskrav:
e Insatserna ska utféras fackmassigt med sédan yrkessed, yrkesskicklighet, noggrannhet och
omsorg som forutsatts vara allman inom verksamhetsomrédet.
o leverantdren ska erbjuda en fast omsorgskontakt till varje brukare (se vidare under avsnitt
3.6.3 Fast omsorgskontaki]
o leverantéren ska efferstrava storsta méjliga personalkontinuitet, d.v.s. att s& f& som majligt och
samma personal utfér insatser hos en brukare.

leverantor som infe nér upp fill angivna kvalitetsmal ska till bestallaren redovisa en handlingsplan fér
aft nd mélen.

3.6. Verkstdllighet

3.6.1 Bestallning

Serviceinsatser utreds och beslutas av koemmunens bisténdshandléggare med stéd av socialti@nstla-
gen.

Nar brukaren har valt leverantér kontaktar bistandshandlaggaren vald leverantér och gor en bestall-

ning av insatsen. Bestdliningar gérs via bestdllarens [T-system alternativt via fax. leverantéren ska om-
géende bekrdfta via bestéllarens T-system alternativt fax att bestaliningen ér mottagen. Leverantéren

ska férvara mottagna bestallningar pd eft sakert satt s& att obehdriga infe kan f& fillgéng till informat-
ionen.

Vid bestallningar som ska verkstallas inom 48 timmar exklusive l6rdag, séndag och helgdagar kontak-
fas leverantéren dven via felefon.

3.6.2 Verkstallighet

Insatserna ska verkstdllas snarast efter det aft bestdllningen ér mottagen, dock senast inom 7 dagar for
inkép och 14 dagar fér siédning, om inte annat anges i bestaliningen eller har éverenskommits med
brukaren.

leverantdren ska kunna fa emot bestélining och verkstalla bestaliningen med kort varsel, exempelvis
for att gora inkop for brukare som skrivs ut fréin sjukhus.
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leverantoren ska i enstaka fall kunna utféra insatsen inkdp aven pa kvallstid, lérdagar och séndagar
samt helgdagar, exempelvis nar en brukare har eft akut behov av inkop.

leverantoren ska utféra alla bestéllda insatser. Néagon dverféring av utfdrandet av insats fill annan le-
verantér pd grund av tidsbrist far séledes inte ske. Asidosattande av kravet att utféra insatser medfor
en raft for bestallaren aft med omedelbar verkan héva avialet.

3.6.3 Fast omsorgskontakt

leverantoren ska félia géllande bestammelser om fast omsorgskontakt enligt socialtjanstlagen.
leverantéren ska inom v veckor fréin det att beslutad insatsen p&bérjats ha erbjudit brukaren en fast
omsorgskontakt. Aven en vice fast omsorgskontakt ska utses. Syftet ar att den enskilda individen ska f&
okad kontinuitet i kontakterna med hemtjénsten, okad trygghet och mer individanpassade och sam-
ordnade hemijénstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska:

e arbefa i en nara relation fill omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och
anpassa stodet fill personens individuella behov.

e planera och félia upp insatsen. Den fasta omsorgskontakten uppratiar och félier upp bruka-
rens genomférandeplan samt ansvarar fér évrig dokumentation.

e ha en samordnande roll, vilket till exempel innebar att vid behov hélla kontakt med brukaren,
dess anhoriga, bestéllaren och andra instanser, delta vid upprétiande av individuella planer.
Den fasta omsorgskontakten bor vara den som utfér merparten av insatserna.

3.6.4 Tillganglighet

leverantoren ska ha en erforderlig telefontillganglighet i relation fill uppdraget. Telefontiderna ska fast
stdllas mellan parterna i samband med avialstecknande.

3.6.5 Férandring av behov hos brukare

For det fall att det krdvs annan tid én den bestdllda for att utféra insatsen, ska leverantéren omgéende
meddela detta till ansvarig bistandshandlaggare for eventuell omprévning av bistandsbeslutet. Detta
galler ifall den utférda tiden avviker frén den bestdllda tiden med 15 minuter eller mer. Erscitining ut-
betalas infe for utford tid utéver bestalld tid (se vidare avsnitt 4.4 Ekonomisk ersatining).

Om brukaren har behov av andra insatser an vad som har bestdllts ska leverantéren uppmana bruka-
ren aft fa kontakt med ansvarig bisténdshandléggare eller personal inom kommunens hemsjukvard, el
ler s& ska leverantéren efter samtycke frén brukaren ta kontakt med bisténdshandlaggaren eller perso-
nal inom kommunens hemsjukvard.

3.6.6 Brukarens franvaro

leverantoren ska skriftligen komma éverens med varje brukare om rutin for vem som ska kontakias om
brukaren inte ar antréffoar pd dverenskommen tid. Detta syftar fill att sakerstélla brukarens sakerhet



SVEDALA KOMMUN 14

Vérd och omsorg

och hdlsa. Vid varje planerad insats d& leverantéren inte fé&r kontakt med brukaren ska leverantaren
omedelbart férsoka & klarhet i vad franvaron beror pd. leverantoren ska dven meddela bestéllaren
om brukaren ar franvarande. leverantoren ska dven omgéende meddela bestdllaren om brukaren av-
lidit, lagts in pd& sjukhus eller om insatsen upphért av annan anledning.

3.6.7 Brukarens omval

Brukaren har rétt att ndr som helst byta leverantér. Byte av leverantér verkstalls inom 14 dagar efter
det att ifylld blankett for omval har lamnats fill ansvarig bisténdshandldggare. Vid behov kan kommu-
nens bisténdshandléggare kontakias fér information om hemtianstvalet.

3.6.8 Utrustning

leverantoren ska fillhandahdlla och bekosta den utrusining som krévs fér uppdraget, exempelvis loka-
ler, fordon, datorer, telefoni, fax samt férbrukningsmaterial. Ett undantag ér att brukaren tillhandahdller
stddutrustning och rengéringsmedel. Brukaren och leverantéren kan komma éverens om att anvénda
leverantorens stadutrustning och rengéringsmedel. Om leverantéren anvander egen stadutrustning och
rengdringsmedel, bekostas detta av leverantoren.

Tillgéng fill Infernet och eventuellt fax kravs for att kunna ta del av f6r uppdraget relevant information
samt kunna kommunicera med bestallaren och andra akiérer.

leverantéren ska i enlighet med sitt arbetsgivaransvar tillhandahélla och bekosta de arbetstekniska
hiclpmedel som kravs for att fullfélia uppdraget, exempelvis skyddsklader (se vidare avsnitt 3.13.1
Arbetsgivaransvar). Det &r legitimerad personal inom kommunens hemsjukvérd som bedémer och be-
slutar om et hjalomedel ar arbetstekniskt eller tekniskt (d.v.s. fill hjalp fér brukaren).

3.6.9 Nyckelhantering

leverantéren ska anvanda sig av det digitala system f6r nyckelhantering for att lasa upp och I&sa bru-
kares dérrar som bestallaren valt att anvanda. Systemet innebdr aft personal via en app i en smarttele-
fon, kan éppna och I&sa brukarens dérr. Personalen kan endast dppna dérrar ill sina egna brukare.
Bestdllaren ansvarar fér aft installera I&s och abonnemangskostinader for dessa, leverantéren ansvarar
for aft tillhandahalla smarttelefon som &r kompatibel med det digitala [&ssystemet.

| de fall nycklar till brukare och nycklar till andra lokaler anvands ska de dessa férvaras och hanteras
pd& eft sakert saft. leverantéren ska anvanda Svensk Sakerhetstiansts nyckelbrickor eller likvérdig tiénst.
leverantéren ska ha en rutin fér nyckelhantering som sckerstaller att nycklar inte férsvinner. Rutinen ska
p& begdran kunna uppvisas for bestallaren.

Om nyckel férkommer ansvarar leverantéren for byte av 1&s och nycklar. Dérutéver ska leverantéren se
fill att brukarens évriga leverantérer informeras om I&sbytet samt skicka nya nycklar il dessa.

leverantéren ska informera sina brukare om hur leverantéren férvarar och hanterar brukarens nycklar.
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3.6.10 Hantering av privata medel vid inkdp

Huvudregeln ar att hantering av kontanter undviks s& langt det ar mojligr. Brukare

rekommenderas aft inférskaffa betalkort. Privata medel ska hanteras pd eft sakert sat. Leverantoren ska
fora kassabok. Leverantéren ska ha en skrifilig rutin for hantering av privata medel for att sékerstallo
aft de inte kommer bort. Rutinen ska p& begaran kunna uppvisas for bestllaren. Eventuella férluster
orsakade av leverantéren ansvarar leverantéren fér.

3.6.11 Tolk

Ansvarig bisténdshandléggare bedémer initialt behovet av tolkhjclp. Darefter har leverantéren ett an-
svar att fill bestallaren pdtala foréndrat behov. Bestallaren stér for kostnadema for tolktjcnster.

3.6.12 Extraordingr handelse och krisberedskap

leverantoren ska utféra uppdraget Gven under svar pafrestning eller extraordingr handelse. Exempel
pd svar pafresining eller extraordingr handelse ar nar vaderleken forhindrar framkomlighet eller nér en
stor andel av personalen blir sjuk. Leverantéren ska ha dokumenterade och av personalen kénda rikt-
linjer/motsvarande och rutiner for hur uppdraget ska utféras vid svar pafrestning eller extraordingr
héndelse.

leverantoren ska i handelse av svér péfrestning eller extraordingr handelse vid behov och p& orfra-
gan fran bestallaren samverka med och somordna sin verksamhet med kommunens vérd och omsorg
om dldre och personer med funktionsnedsatining. Leverantéren ska éven vid behov och pd férfrégan
frain bestallaren bitrada vid uppratiande av kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten,

leverantéren ska ha en ansvarig person fér extroordingra héndelser och krisberedskap. Denna person
ska ocks& vara konfakiperson mot bestéllaren i dessa frégor.

3.7. Samverkan och kommunikation

leverantoren ska verka fér en god samverkan med anhériga, god man, bestéllaren samt andra akie-
rer. leverantoren och bestallaren ska samverka i syfte aft ge brukaren basta moéjliga omhénderto-
gande samt att félja upp och utveckla verksamheten. leverantéren ska, effer skriftligh samtycke fréin
brukaren, samverka med brukarens ev. dvriga leverantérer samt hemsjukvarden avseende schema,
samordning, informationsutbyte, genomférandeplan efc. Lleverantéren ska vid behov samverka med
andra akidrer inom kommunen, exempelvis dagcentraler, anhérigstod, boendestod samt externa akio-
rer.

leverantoren ska i handelse av att en brukare gor omval eller aft avialet upphér medverka till aft Gver-
gangen till annan leverantér sker med minsta méjliga olédgenhet fér brukaren, bestallaren samt den
nya leverantéren.
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3.8. Ledningssystem for kvalitet

| syfte att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet ska leverantéren i fillampliga delar #6lja Socialsty-
relsens foreskriffer och allmanna réd (SOSFS 201 1:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete inom hélso- och sjukvdrd, fandvdrd, socialfidnst och verksamheter enligt LSS.

| enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter ska leverantéren bland annat ha rutiner fér aft identifiera
och dokumentera fel och brister i verksamheten samt for att samla in och anvanda synpunkter och
klagomal fran enskilda och fréin t ex myndigheter och organisationer. Bade fel och brister i verksam-
heten samt klagomal och synpunkter definieras som avvikelser. Leverantrens awvikelser ska dokumen-
teras p& kommunens mall och omedelbart delges bestdllaren. Awvikelser géllande service- och om-
vardnadsinsatser lamnas il bitradande omradeschef.

leverantoren ska ge varje brukare skrifflig information om vart man vander sig med synpunkter och
klagomal p& verksamheten.

3.9. Anmdlan om missférhéllanden — Lex Sarah

leverantoren ska f6lia géllande bestammelser enligt lex Sarah. leverantéren ska omgéende informera
socialnédmnden i Svedala kommun om rapporterad handelse enligt bestdmmelserna om lex Sarah. Le-
verantéren ska ha en lokal rufin fér hur personalen ska agera vid missforhallanden eller pataglig risk
for misstorhallanden. Leverantéren ansvarar fér aft rutinen ér val kand inom verksamheten. Rutinen ska
p& begdran kunna uppvisas for bestallaren.

3.10. Dokumentation

leverantoren ska dokumentera verkstallighet av insatser enligt gallande forfatiningar och i férekom-
mande fall bestallarens rutiner. Leverantéren dokumenterar i bestéllarens verksamhetssystem.

All dokumentation som rér brukaren ska utformas med respekt och férvaras sckert och odtkomligt fér
obehsriga. Samiliga handlingar som rér brukaren ska éverlamnas fill bestallaren senast 14 dagar ef
ter aft leverantérens uppdrag i varje enskilt fall upphér.

Nar ett uppdrag pdbdrias ska en individuell genomférandeplan upprétias i samréd med vardtagaren
och/eller med dennes anhoriga. Genomférandeplanen ska fungera som en éverenskommelse mellan
brukaren och personalen om hur brukaren énskar att det beviliade bistandet ska genomféras. Ge-
nomférandeplanen ska undertecknas av brukaren. Genomférandeplanen uppréttas senast inom 21
dagar efter den férsta insatsen (verkstallighetsdatum).
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3.11. Uppfdlining

3.11.1 Overgripande

Bestdllaren har rétt att géra den uppfélining som anses nadvéndig. Leverantéren ska bisté bestéllaren
med det underlag som besféllaren bedémer kravs for att kunna félja upp att bestammelser i forfrag-
ningsunderlag och avial efferlevs.

Bestdllaren forbehaller sig ratten att gdra oanmdlda stickprovskontroller. Om uppféliningen visar avvi-
kelser fran angivna kvalitetsmal, och dessa awvikelser e ar ovasentliga enligt bestéllarens bedémning,
kan godkdnnandet som leverantor i Hemtiénstvalet aterkallas, se avsnitt 4.11.

leverantdren och bestallaren ska minst en géng per &r genomféra en gemensam avialsuppfélining.
Bestdllaren ér sammankallande. Arligen ska leverantéren avge verksamhetsberdtielse, arsredovisning,
personalstatistik, avvikelser och klagomal, uppgifter om kvalitetssystem, resultat av interna kvalitetsupp-
feliningar, brukarundersckningar, planerat och pdgdende utvecklingsarbete, genomférd kompetensut-
veckling av personal och ledning under &ret samt utbildningsniva hos personalen.

leverantoren ska vid behov fa fram och till bestdllaren rapportera statistiska uppgifter enligt anvisning-
ar fran bestallaren.

leverantoren ska vid forfragan fréin bestallaren medverka i enkatundersckning bland brukare och an-
horiga.

Bestallaren kan uppdra &t fristéende konsult, revisor eller dylikt att utféra kontroll, uppfélining eller ut-
vardering. leverantéren forbinder sig i sédant fall aft i samma utstréickning som for bestdllaren att be-
reda denne fillirade och insyn i sédan utstrackning att denne kan fullgéra sitt uppdrag.

3.11.2 Uppfdlining av insatser enligt socialtjanstlagen

Kommunens bist&ndshandlaggare ansvarar fér uppfélining av insatser enligt socialfinstlagen. Leve-
rantéren ska félia upp och utvérdera varje brukares genomférandeplan minst en géng varje halvér
samt vid behov. Genomférandeplanen samt uppféliningen av densamma ska vara tillganglig fér be-
stallaren.

3.12. Tillsyn

Inspektionen fér vard och omsorg dger som fillsynsmyndighet rétt aft utéva fillsyn éver leverantérens
verksamhet. Lleverantoren ska stélla begard information, lokaler och personal ill bestéllarens och
Inspektionen fér vard och omsorgs férfogande.

Det &ligger leverantoren att p& eget ansvar och p& egen bekostnad svara for de atgarder som kan
komma att krévas p& grund av papekanden frén Inspektionen fér vérd och omsorg efter fillsyn.
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3.13. Arbetsgivaransvar och personal

3.13.1 Arbetsgivaransvar

leverantoren anstdller och ansvarar fér sin personal och har ensamt arbetsgivaransvar fér sig och sin
personal och svarar for [6ner, sociala avgifter, skatter och andra avialsenliga och lagstadgade kost-
nader och dvriga forpliktelser for sig och sin personal.

Bestallaren ska inte i ndgot avseende bara arbetsgivaransvar for leverantérens personal eller for né-
gon annan som leverantéren anlitar for fullgérande av leverantérens &tagande enligt detta avial och
évriga avialshandlingar och ar ej heller att befrakia som principal i skadesténdsrétislig mening.

leverantoren ansvarar for att géllande lagar och évriga férfatiningar inom personalomrédet efterlevs,
och har att tillse aft personalen félier gallande arbetstidslagstiftning.

leverantéren ansvarar for arbetsmilion enligt arbetsmilidlagen. Leverantéren ska ha och kontinuerligt
utveckla metoder fér att uppratthélla en god arbetsmiljo.

3.13.2 Gemensamt arbetsstdlle

Arbetsgivaransvaret dr inte fillréckligt pa arbetsstallen dar flera arbetsgivare /féretag driver verksamhet
samtidigt eller i anslutning fill varandra. Dar kan sarskilda risker skapas genom att de olika verksam-
heterna péverkar varandra. Samfidigt kan arbetstagarna vara omedvetna om de risker som kommer
frén andra verksomheter an den egna. Darfor kidvs i arbetsmilidlagen 3 kap 7 g § att alla som driver
verksamhet p& gemensamt arbetssiélle ska samrédda och samarbeta for att &stadkomma sékra arbets-
forhallonden. Leverantéren ska dérfér i samband med aft avialet tecknas med kommunen samtidigt
teckna avtal om samordningsansvar med anledning av gemensamt arbetsstdlle, enligt bestéllarens av-
talsmall (bilaga 5).

3.13.3 Lag och kollektivavtal

leverantoren fér ej vidiaga s&dan atgérd som kan medféra &sidosatiande av lag eller kollekfivavial
for arbetet eller p& annat satt strida mot vad som &r allmént godiaget inom leverantérens /verksam-
hetens kollektivavtalsomréde.

leverantoren ar skyldig att kréva samma utfastelse av den som leverantéren eventuellt amnar anlita fér
uppfyllandet av sina férplikelser enligt avialet med bestéllaren.

3.13.4 Utbildning och kompetens

Den person som hos leverantéren ansvarar fér den dagliga ledningen av verksamheten ska:

e ha kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna réd inom verksamhetsom-
r&det,

e ha enligt bestdllaren relevant kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomrédet,

e ha datorvana, d.v.s. att kunna hantera erforderliga program, Internet och e-post, samt

o beharska svenska i tal och skrift
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All leverantérens eventuella personal ska:
e ha erforderlig kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomrédet, samt
e behdrska svenska spraket i tal och skrift

leverantdren ansvarar for att personalen kontinuerligt fér den utbildning, fortbildning och handledning
som krdvs for att utféra arbetsuppgifterna. Bestdllaren kan komma att erbjuda leverantéren utbildning,
fortbildning och handledning. leverantéren ska utan sarskild ersatining delta i sédan utbildning, fort-
bildning och handledning som enligt bestéllaren ar obligatorisk.

3.13.5 Anstdllning av anhérig eller narstéende

Leverantoren ska i méjligaste man undvika att anstélla anhérig eller narstaende till brukaren som verkstéller in-
satser hos den akiuelle brukaren. Om s& andé sker galler samma ansvar som fér andra anstéliningar. Det in-
nebdr bland annat normala anstaliningsvillkor, samma kompetenskrav, att personalen beharskar spréket i tal
och skrift, att genomférandeplaner uppratias, social dokumentation genomférs samt ansvar for att félja upp att
uppdraget ulfors pd eft professionellt sait.

3.13.6 Identifikation

Personalen ska alltid bara identifikation pd eft sédant satt att den ar synlig for brukaren. Av identifikat-
ionen ska framgd namn, yrke, giltighetstid samt fofo.

3.13.7 Sekretess och tystnadsplikt

leverantéren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kdnnedom om, och i det dagliga
arbetet efterlever den for var tid géllande lagstifiningen, exempelvis vad géller 26 kap offentlighets-
och sekretesslagen, 15 kap 1 § socialtignstlagen samt 6 kap12 § patientsckerhetslagen, avseende
sekrefess och tystnadsplikt for personal inom socialtianst. leverantéren ska, utdver att denne kontinuer-
ligt informerar sin personal om regelverket, fillse aft all personal undertecknar forbindelse om tysinads-
plikt. Tystnadsplikt géller aven efter att anstélining har upphart.

3.13.8 Meddelarfrihet

leverantérens personal ska omfatias av samma meddelarskydd samt yitrande- och meddelarfrihet som
galler i kommuner.

Anstalld och annan som leverantéren anlitar for fullgérandet av avialat uppdrag ska pé samma satt
och i samma utstréckning som offentligt anstalld ha rattighet att utan pafolid eller ingripande lamna
uppgift till massmedia om sadant, inte sekrefessbelagt férhdllande, som ingdr i ufférandet av uppdrag
inom ramen fér férevarande valfrihetssystem.

3.14. Bestdllarens kontaktpersoner

Vid drenden gdllande hemfiénst for enskilda brukare kontaktas ansvarig bistandshandléggare.
Vid drenden gdllande avial och ersatiningar kontaktas bitrédande omrédeschef fér Aldreomsorg,
Halso- och sjukvard, LSS och Socialpsykiatri.
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4. Kommersiella villkor och férutséittningar

4.1. Avtalshandlingars inbérdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om dessa skulle visa sig vara motsagelsefulla galler de,
om infe omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan enligt nedanstéende:

. Skriftliga andringar och tillagg fill avtalet

Av bada parter undertecknat avial inkl bilagor
Kompletteringar ill forfragningsunderlaget
Forfragningsunderloget med bilagor

Hwn =

4.2. Avtalets giltighet och tid

Avidlet frader i kraft nér det har undertecknats av behériga foretradare fér partemna och géller darefter
fillsvidare fill dess att négondera parten sdger upp avialet, varefter avialet upphér aft gélla efter en
uppsagningstid om tre (3) ménader eller enligt sarskild dverenskommelse mellan parterna. Uppsag-
ning ska vara skriftlig.

4.3. Andringqr och tillagg

Andringar och/eller tilléigg till avialet kan endast ske genom skrifilig dverenskommelse undertecknad
av behdriga foretradare for parterna. Bestallaren har dock rétt att géra féréndringar i avialet i enlighet
med vad som framgdr av avsnitt 4.7 nedan.

4. 4. Ekonomisk ersdttning

4.4.1 Ersatining per timme

Ersatiningen baseras pd kostnaden for kommunens hemtjanst. Bestallaren ersdtter leverantéren per ut-
ford timme for insatser utférda i enlighet med bestdllning. Ersatining utbetolas inte for utférd tid utéver
bestalld tid. For det fall att det kréivs annan tid én den bestéllda fér att utféra insatsen, ska leverants-
ren meddela detta fill ansvarig bist&ndshandlaggare for eventuell omprévning av beslutet. Detta galler
ifall den utférda tiden avviker frén den bestéllda tiden med femton {15) minuter eller mer.

For serviceinsatserna inkop och stédning utgdr ersatining med 379 kr/fim exkl. moms for &r 2023,
Erséttiningen omfattar leverantérens samiliga kostnader for aft fullgéra uppdraget.
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Vid insatser som enligt bestallningen ska utféras pd obekvam arbetstid (géller exempelvis de fall det
inte ar mojligt aft uféra inkép och stadning pé en vardag) utgdr ersatining med 416 kr/timme exkl.
moms fér &r 2023. Ersatining for obekvam arbetstid utgdr infe i de fall den utférda insatsen hade
kunnat utféras pd en vardag och pé& dagtid, men istdllet utférs pd obekvam arbetstid pga. av dver-
enskommelse mellon leverantéren och brukaren.

Utover timersatiningen bekostar bestéllaren exempelvis:
e Registrering och bearbetning av statistiska uppgifter 1or inrapportering till myndigheter.
o Utarbetning, tryckning och distribution av bestdllarens informationsmaterial till brukare och
medborgare.
o Tolktianster

De ekonomiska férutsatiningarna och ersatiningen regleras &rligen utifrén av bestdllaren faststéllda
villkor per den 1 januari.

4.4.2 Ersatining vid frénvaro och byte

Ifall brukaren avbokar insatsen senast tvé& (2] dagar i férvag utgdr ingen ersatining. Ifall brukaren ute-
blir eller avbokar en insats senare an va (2) dagar i forvég utbetalas full ersatining for denna insats
samt for yiterligare en planerad insats, och darefter utgér ingen ersatining. Leverantoren ska senost
den 5:e varje ménad meddela féregdende méanads frénvaro genom att faxa en sarskild blankett for
fr&nvaro till kommunens faxnummer 040-40 43 83 alternativt rapportera frénvaro via verksamhetssy-
stemet. Kommunen behéver dessa uppgifter for att kunna justera brukarens avgift samt leverantorens
ersatining.

Vid byte av leverantér utbetalas ersatining for planerade insatser fram till dess bytet ér verkstallt, d.v.s.
for planerade insatser under maximalt fiorfon (14) dagar.

4.4.3 Betalningsvillkor

leverantéren fakiurerar bestéllaren manadsvis via elekironisk faktura. Leverantéren ska folja bestalla-
rens instruktioner vad géller fokturering och fakiurans innehall. Av fokturaunderloget ska féljande
framgé& per brukare: personnummer, insatser samt antal timmar per insats.  Det ska dven framgé vilka
insatser som &r avbokade dar ersatining ska utgd. Fakturaunderlaget ska vara bestdllaren tillhanda
senast den 5:e varie manad.

Betalning sker i efterskott, trettio (30) dagar frén fakiuraunderlagets ankomstdag samt fér utfért och
godkant uppdrag. Uppdrag, och dérmed fakiuraunderlaget, anses godként om invandning inte har
framforts av bestdllaren inom tiugo (20) dagar frén det att bestallaren erhéll fakturaunderlaget.

Tillaggsavgifter, s&som fakturerings-, administrations- eller expeditionsavgifter, féar ej debiteras.

Om betalning inte erlaggs i ratt tid utgar drdjsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635).
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4.5. Hantering av avgifter

leverantoren dger infe raft aft ta ut avgift av den enskilde for bistdndsbedémda insatser som omfattas
av detta avial.

4.6. Tillaggstjanster

Utéver de bist&indsbeslutade insatserna inom ramen for Hemtjansivalet dger leverantéren inom ramen
for detta avtal ratt att inom vissa ramar erbjuda tillaggsticnster. Med ftillaggstianster avses dels sédana
ficinster som ingdr i bistdndsbeslutet men dér brukaren énskar utoka volymen eller antalet illfallen da
ficnsten utférs, dels andra tjanster.

For tillaggstianster galler foljande:

o Tillaggstiansten ar inte en del av bistdndsbeslutet.

o Tillaggstiansten far inte vara obligatorisk for brukaren for att denne ska kunna valja leverants-
ren.

o Bestdllaren ansvarar inte for tilldggstianstens innehdll och/eller kvalitet, varfér ticnsten inte ska
dokumenteras i brukarens genomférandeplan.

o leverantoren dger ratt att siglv prissatia tillaggstianster.

o Alla priser ska anges inklusive mervardesskatt.

o Tillaggsticnsten bekostas av brukaren, d.v.s. bestdllaren dr inte betalningsansvarig, och faktu-
reras av leverantoren till brukaren direkt.

e Konsumenftiagnstlagen ar fillamplig.

For mer information om hur marknadsféring av tillaggstianster far ga till, se under avsnitt 4.14 Presen-
tation och marknadsféring av leverantér.

4.7. Férandringar och avbrytande av valfrihetssystem

Bestallaren har rétt att andra utformningen av eller avbryta valfrihetssystemet. Bestallaren kommer dé
aft sdga upp avialet med de leverantorer som bestéllaren ingéit (se avsnitt 4.2).

Bestdallaren férbehdller sig dock ratten att genomféra mindre justeringar och fillrétialédgganden i férut
satiningama for valfrihetssystemet under pégéende avialstid utan att sédana justeringar och/eller fill-
rattaldgganden behover medféra att nytt avial uppratias mellan parterna. Exempel p& sddana om-
stdndigheter som kan medféra behov av justeringar och/eller tillrétialégganden ar férandringar av
kommunens mdl, regler och rutiner inom aktuellt omréde och féréndringar i lagar eller férordningar el
ler andra fér kommunen bindande foreskrifter. For det fall aft leverantéren inte dnskar bli bunden av
dessa férandrade villkor ska leverantéren inom trettio (30) dagar meddela bestdllaren aft dessa infe
accepteras. Har sédant meddelande inte mottagits av bestéllaren inom féreskriven tid ér leverantéren
bunden av de andrade villkoren.
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4.8. Omférhandling

Endera parten féar pakalla omférhandling av bestémmelse i upprattat avial om vasentligt andrade fér-
hallanden gor att bestdmmelserna motverkar parternas gemensamma mélséiining, tex vid féréndring
av lagstifining, forfrdgningsunderlag eller politiska beslut. Anmdlan om omférhandling ska ske skrifflig-
en s& snart det dberopade forhallandet blivit kant fér den part som éberopar omférhandlingsratten.
Aberopandet befriar inte part fran skyldighet att fullgéra forpliktelse enligt ingéinget avtal och ill i avta-
let angivna priser och villkor.

4.9. Avtalets upphérande i vissa falll

leverantor som avser att avveckla verksamheten ska skrifligen meddela bestallaren minst fre (3) mé-
nader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fére verksomhetens upphorande. Nér verksam-
heten har upphért har avialet hévts.

Om leverantéren saknar uppdrag under en period av tolv [12) manader, effer att avialet radde i
kraft, hévs avialet per automatik med leverantéren. Leverantéren har dérefter mojlighet att inkomma
med en ny ansdkan om godkannande som leverantor.

4.10. Allmént om fel och brister

Om leverantéren inte fullgér sitt dGtagande enligt detta avial och tillhérande avitalshandlingar och efter
anmodan inte senast inom fem (5) dagar vidtagit rattelse, dger bestdllaren réft att antingen avhidlpa
bristen p& leverantérens bekostnad eller géra avdrag pd ersétiningen.

4.11. Havning och ersdttning vid fel och brister och dvriga avtalsbrott

Vid upprepat dsidosattande av vad som avialats och underlételse att efter tillsagelse fran bestallaren
vidta ratelse utan drdjsmal (inom tugo/20 dagar), eller om felet eller bristen vid ett fillfélle 6r av va-
sentlig betydelse for bestdllaren, dger bestdllaren ratt att med omedelbar verkan héva avialet.

Havningsgrund féreligger om leverantéren bryter mot géllande halso- och sjukvardslag eller
socialtiénstlag och ratrelse ej sker utan dréjsmal (inom fem /5 dagar) efter skriftlig erinran.

Havningsgrund féreligger dessutom om leverantéren inte fullgér sina betalningsskyldigheter vad avser
skatter och sociala avgifter, forsatts i konkurs eller eljest befinnes vara pd s&dant obesténd att han infe
férvantas kunna fullgéra sitt dGtagande, eller om leverantéren ej upplyller och upprdtthdller de krav som
framgér av detta forfragningsunderlag, punkten 2.3.2 Krav fér godkannande.

Omstéandigheter som framgdr av LOV kapitel 7 utgér alltid hévningsgrund.

Havning ska vara skrifflig.

Bestdllaren har rétt fill erscitining for den skada som han lider genom leverantérens avialsbrott. Leve-
rantéren ér endast fri frén skadesténdsskyldighet om avialsbrottet beror pd héndelse utanfér dennes
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kontroll. Beror avtalsbrottet p& négon som leverantéren har anlitat for att helt eller delvis fullgéra sina
forpliktelser enligt avialet, ar leverantéren befriad frén skadesténdsskyldighet endast om den som leve-
rantdren anlitat Gr fri enligh denna ansvarsbegransning. Detsamma géller f6r samiliga tidigare leveran-
torsled.

Om havningsgrund foreligger ager bestallaren rétt till skadestéind motsvarande de faktiska merkostna-
der som den skadegdrande handlingen har orsakat. Sédana merkostnader kan exempelvis vara kost
nader for fullgérande av leverantérens forpliktelser, personalkostnader och inkassokostnader. Bestalla-
ren har rétt fill skadesténd oavsett om havning begérs eller inte.

4.12. Ansvar och forsakringar

leverantoren svarar i férhdllande till bestallaren for skadestéind, som bestallaren p& grund av véllande
hos leverantéren eller av leverantoren anstalld personal, anlitad uppdragstagare eller underleverantor
eller annan som leverantéren svarar fér, kan komma att férplikias utge till fredje man.

leverantoren ska ha och under avialstiden vidmakthélla géllande ansvarsférsakring, med férsakrings-
belopp om langst 10 Mkr, som técker eventuell skada/skadesténdsansprék, som orsakas av honom
eller av hos honom anstdlld/anlitad personal /underleverantér i enlighet med ovan.

leverantoren intygar genom undertecknandet av avialet att denne har relevant ansvarsforsakring enligt
ovan, jamte évriga relevanta forsckringar, som kan komma att krévas for att garantera fullgérandet av
leverantorens forpliktelser enligh avialet och évriga avtalshandlingar.

leverantoren ska pé& begdran av bestallaren uppvisa samfliga relevanta férsakringsbrev/handlingar.

4.13. Skatter och avgifter jamte bestdllarens insyn i verksamheten

Den leverantor som bestéllaren tecknar avial med ska fullgéra sina ekonomiska dtaganden betré-
fande inbefalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp ill de administrativa kraven, t ex in-
lamnande av érsredovisning, som stalls p& en ekonomisk organisation. Darutéver ska de krav som
framgér av "Forfragningsunderlag for hemtianstval enligt lag (2008:962] om valfrihetssystem. Service-
insatser”, version 2023-09-28, punkten 2.3.2 Krav fér godkdnnande, uppratthdllas under hela avials-
fiden.

Bestallaren féljer fortlopande upp att dessa dtaganden och krav efterlevs.

4.14. Presentation och marknadsféring av leverantor

Efter det aft avialet tréit i kraft ska leverantéren och bestéllaren informera brukare, medborgare, myn-
dighefer och andra infressenter om den verksamhet leverantéren kommer att bedriva. Detta ska ske via
Svedala kommuns webbplats. For presentation av leverantér ska bestéllarens blankett med fasta rubri-
ker anvéndas. Spréket ska héllas vérdat och enkelr. Bestdllarens uppféliningsresultat kommer senare
aft laggas in som en parameter i presentationen. Bestéllaren beslutar om den slutgiltiga utformningen
och formuleringen av all information.
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leverantorens marknadstéring ska ske i enlighet med god marknadsforingssed med stor respekt for
brukaren och évriga leverantorer.

Vid marknadsforing av eventuella tillaggstianster ska det tydligt framgd att det ar fréga om tillaggs-
ticnster, sa skillnaden tydligt framgér for brukaren mellan vad som ingér i bisténdsbeslutet och vad
som erbjuds darutéver och som brukaren sjalv f&r st& for utéver avgift fill kommunen. Informationen
under avsnitt 4.6 Tillaggstianster ska tydligt framgé av béde skrifflig och muntlig information, och bru-
karen ska ocksd informeras om majligheterna till skatteavdrag for hushdllsnéra tianster.

leverantoren ansvarar for aft brukaren informeras pd ett sddant saitt att brukaren uppfattar information-
en pd et korrekt satt.

leverantdren ska vidare informera bestdllaren om vilka fillaggstianster som leverantéren kan erbjuda
brukare.

4.15. Underleverantérer

leverantéren f&r ef anlita underleverantér for fullgérande av sina forpliktelser enligt detta avial och év-
riga avtalshandlingar utan skriftligh godkannande av bestéllaren. Vid godként anlitande av underleve-
rantdr ankommer det pd leverantéren att informera alla berérda parter, inklusive de enskilda brukarna,
om underleverantéren.

Samiliga krav som stalls p& leverantren i defta avial och évriga avtalshandlingar galler pa motsvar-
rande st for underleverantérer. Leverantéren svarar for underleverantorers arbete och skyldigheter
sé&som Tor eget arbefe och egna skyldigheter.

4.16. Force majeure

Om parts fullgérelse av detta avtal torhindras eller blir oskaligt betungande till f6lid av omstandighet
utanfor hans kontroll som han inte skaligen kunde férvéntas ha réknat med vid avtalets tillkomst och
vars félider han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit ska detta utgéra befrielsegrund
som medfér framflytining av tidpunkten for prestation alternativt befriar part fréin fullgérelse av berérd
forpliktelse. Bestdllaren éger rétt att under tid ovan némnda forhallande foreligger sjalv utféra leveran-
torens Gtaganden enligh avial och évriga avtalshandlingar.

Arbetskonfliki som har sin grund i parts broft mot kollektivavtal fér inte &beropas som befrielsegrund
enligt ovan.

Motparten ska omedelbart underréttas om det féreligger omstcéindighet som kan féranleda fillémpning
av denna bestdmmelse.
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4.17. Overlatelse av avtal

Avialet och/eller parternas férplikelser och/eller rattigheter enligt detta avial fér infe i négon form
overlétas till fredje man utan bestéllarens skrifliga medgivande. Vid féretagséverlatelse har bestallaren
raft aft séga upp avialet under vé (2) ménaders uppsdgningstid. | avialet angivna priser och villkor
ska galla under uppsagningstiden. Det dligger leverantoren att i god tid informera bestdllaren om
planerade agarféréndringar.

4.18. Tvist

Parterna forbinder sig att i férsta hand héanskjuta eventuellt uppkomna tvister i anledning av detta avial
fill att 6sas gemensamt och i samférstéind genom férhandling.

Om parferna inte kan nd en uppgdrelse enligt ovan beskrivna férfarande ska alla tvister anggende
tolkningen eller tillampningen av detta avial avgéras av allmdn domstol i den domkrets bestéllaren har
sin hemvist med tilldmpning av svensk ratt.

leverantoren far inte avbryta eller skjuta upp fullgérandet av sina &taganden enligh detta avial och év-
riga avialshandlingar med dberopande av att ivisteforfarande inletts eller pagatt. Under isteférfaran-
det galler de villkor som framgér av avialet och évriga avialshandlingar.



